
 

 

 

Додаток 4    

ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішення Черкаської міської ради 

від 03.04.2025 № 76-23 

 

Порядок  

надання послуги з перевезення осіб з інвалідністю, які пересуваються за 

допомогою крісла колісного, автомобілем спеціалізованого призначення  

 

Загальні положення  

1.1. Соціальна послуга з перевезення автомобілем спеціалізованого 

призначення (далі - послуга «Інва-таксі») надається особам з інвалідністю, які 

пересуваються за допомогою крісла колісного або інших допоміжних засобів 

(милиці, ходунки), для можливості їх безперешкодного доступу до об’єктів 

громадської інфраструктури, отримання повного спектру соціальних, медичних та 

побутових послуг, участі в громадському та культурному житті міста.  

1.2. Послуга «Інва-таксі» надається територіальним центром надання 

соціальних послуг м. Черкаси (далі - надавач послуги) за рахунок коштів міського 

бюджету, передбачених на функціонування установи.  

1.3. Право на отримання послуги «Інва-таксі» мають: 

особи з інвалідністю 1, 2 груп та діти з інвалідністю, захворювання, розлади, 

травми або стани яких призвели до неможливості пересуватися самостійно, та які 

згідно зі встановленими медичними показаннями користуються кріслом колісним 

або іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) (далі - замовники послуги).  

Замовниками послуги «Інва-таксі» також можуть бути діти з інвалідністю, які 

відвідують фізкультурно-оздоровчі та навчально-тренувальні заняття з плавання в 

інклюзивному басейні Золотоніської дитячо-юнацької спортивної школи (на 

території гімназії ім. С.Д. Скляренка). 

1.4. Документами, що підтверджують право на отримання послуги «Інва-

таксі», є:  

довідка до акта огляду медико-соціальної експертної комісії (МСЕК), у якій 

зазначені група інвалідності та причинно-наслідковий зв'язок її встановлення; 

висновок лікарсько-консультативної комісії (ЛКК) – для дітей з інвалідністю;  

індивідуальна програма реабілітації особи, дитини з інвалідністю, у якій 

одним із засобів реабілітації визначена потреба у забезпеченні кріслом колісним, 

милицями, ходунками (крім дітей з інвалідністю, зазначених в абзаці 3 пункту 1.3.).  

Під час користування послугою «Інва-таксі» замовник послуги пред’являє 

водію автомобіля оригінал документу, що посвідчує особу.». 

1.5. Для отримання послуги «Інва-таксі» замовник укладає з надавачем 

послуги договір про її надання на умовах, визначених положенням про 

територіальний центр надання соціальних послуг м. Черкаси.  

2. Правила користування послугою «Інва-таксі» 

2.1. Надання послуги «Інва-таксі» здійснюється, як правило, в межах міста 

Черкаси від пункту відправлення до пункту призначення та у зворотному напрямку. 



2 

Виїзд за межі міста здійснюється виключно у випадках: 

необхідності для замовника послуги дістатися до вузлової залізничної станції 

імені Тараса Шевченка міста Сміла (за умови пред’явлення залізничного 

пасажирського квитка). При цьому наданою послугою вважається поїздка лише від 

пункту відправлення до пункту призначення; 

необхідності для дітей з інвалідністю, які відвідують фізкультурно-оздоровчі 

та навчально-тренувальні заняття з плавання, дістатися до інклюзивного басейну 

Золотоніської дитячо-юнацької спортивної школи (на території гімназії ім. С.Д. 

Скляренка). 

2.2. Послуга «Інва-таксі» надається з 8.30 до 19.30 щоденно без вихідних. 

Надання послуги в інший час здійснюється за умови необхідності для замовника 

послуги дістатися до вузлової залізничної станції міста Сміла, Золотоніської дитячо-

юнацької спортивної школи. 

2.3. Прийом замовлень на отримання послуги «Інва-таксі» 

здійснюється диспетчером надавача послуги з понеділка до четверга з 8.30 до 

17.00, в п’ятницю – з 8.30 до 16.00 та не пізніше ніж за 1 добу до запланованої 

поїздки. За умови вільного часу у графіку руху автомобіля або у випадку збігу з 

іншим маршрутом, замовлення виконуються у день їх надходження. 

2.4. У разі надходження двох або більше замовлень на один і той же час 

послуга надається в порядку черговості надходження заявок. 

2.5. Про скасування замовлення замовник послуги повинен повідомити 

диспетчера надавача послуги завчасно, але не пізніше ніж за 2 години до 

запланованої поїздки. 

2.6. Час очікування замовника послуги в пункті відправлення становить не 

більше 20 хвилин. У разі якщо запланована тривалість перебування замовника 

послуги в пункті призначення перевищує 1 годину, автомобіль в цей час може 

використовуватися для виконання інших замовлень. 

2.7. Під час виконання замовлення допомогу замовнику послуги у пересуванні 

вулицею та в будівлях (за необхідності) надають особи, які його супроводжують. 

Водій автомобіля спеціалізованого призначення до супроводу замовника послуги не 

залучається. 

Надання послуги дітям з інвалідністю здійснюється за обов’язкової умови їх 

супроводу батьками або особами, які їх заміняють. 

2.8. Маршрут перевезення має відповідати визначеному під час оформлення 

заявки; зміна його або відхилення від нього без погодження з диспетчером надавача 

послуги не допускається. 

2.9. Факт здійснення поїздки на замовлення підтверджує підпис замовника 

послуги у журналі, який ведеться окремо на кожен автомобіль спеціалізованого 

призначення. 

2.10. У разі відсутності замовлень надавач послуги може використовувати 

автомобіль спеціалізованого призначення для надання інших соціальних послуг в 

межах повноважень установи. 

Питання, не врегульовані цим Порядком, вирішуються окремо в кожному 

випадку керівництвом установи-надавача послуги за погодженням з керівництвом 

департаменту соціальної політики Черкаської міської ради. 
 



Порівняльна таблиця  

до проєкту рішення Черкаської міської ради  «Про внесення змін до рішення Черкаської міської ради від 22.08.2019 № 2-4753 «Про 

утворення центру комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Жага життя», внесення змін до рішення Черкаської міської ради від 

24.04.2017 № 2-1977 «Про перейменування територіального центру соціальної допомоги Соснівського району м. Черкаси та реорганізацію 

територіального центру соціальної допомоги Придніпровського району м. Черкаси»   

 

        Чинна редакція Нова редакція Примітка 

Положення про територіальний центр надання соціальних послуг м.Черкаси 

1.5. На отримання соціальних послуг у 

територіальному центрі мають право громадяни, які 

фактично проживають в м. Черкаси, або іноземці та 

особи без громадянства, у тому числі біженці, 

внутрішньо переміщені особи, які проживають у м. 

Черкаси на законних підставах, перебувають у складних 

життєвих обставинах, потребують соціальних послуг, а 

саме: 

громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб 

працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які 

частково втратили здатність або не здатні до 

самообслуговування і потребують постійної сторонньої 

допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому 

Міністерством охорони здоров’я України; 

громадяни, які перебувають у складній життєвій 

ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в 

державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на 

своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з 

інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), 

малозабезпеченістю; 

особи похилого віку, особи з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку),  які за віком та/або за станом 

1.5. На отримання соціальних послуг у 

територіальному центрі мають право громадяни, які 

фактично проживають в м. Черкаси, або іноземці та 

особи без громадянства, у тому числі біженці, 

внутрішньо переміщені особи, які проживають у м. 

Черкаси на законних підставах, перебувають у 

складних життєвих обставинах, потребують 

соціальних послуг, а саме: 

громадяни похилого віку, особи з інвалідністю 

(які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб 

працездатного віку на період до встановлення їм 

групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які 

частково втратили здатність або не здатні до 

самообслуговування і потребують постійної 

сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, 

затвердженому Міністерством охорони здоров’я 

України; 

громадяни, які перебувають у складній життєвій 

ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в 

державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на 

своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з 

інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), 

малозабезпеченістю; 

особи похилого віку, особи з інвалідністю (які 

Пункт 1.5 розділу 1. 

Загальні положення додатку 2 

до рішення доповнено абзацом 

на виконання доручення 

постійної комісії з питань 

бюджету та економічного 

розвитку від 03.02.2025 щодо 

забезпечення надання 

транспортної послуги з 

перевезення дітей з 

інвалідністю, які займаються в 

басейні м. Золотоноша, у 

зв’язку з відсутністю басейну у 

м. Черкаси. 

Змінами, зокрема,  пропонується 

надати виняткове право дітям з 

інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та 

навчально-тренувальні заняття з 

плавання в інклюзивному басейні 

Золотоніської дитячо-юнацької 

спортивної школи (на території 

гімназії ім. С.Д. Скляренка) 

користуватися послугою  «Інва-

таксі». 
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здоров’я втратили здатність до самообслуговування і 

потребують постійного стороннього догляду; 

особи з інвалідністю 1, 2 груп, у тому числі діти з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або стани, 

яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) та 

потребують послуги перевезення автомобілем 

спеціалізованого призначення.  

 

досягли 18-річного віку),  які за віком та/або за 

станом здоров’я втратили здатність до 

самообслуговування і потребують постійного 

стороннього догляду; 

особи з інвалідністю 1, 2 груп, у тому числі діти 

з інвалідністю, захворювання, розлади, травми або 

стани, яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) та 

потребують послуги перевезення автомобілем 

спеціалізованого призначення; 

 діти з інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та навчально-тренувальні 

заняття з плавання в інклюзивному басейні 

Золотоніської дитячо-юнацької спортивної школи 

(на території гімназії ім. С.Д. Скляренка) та 

потребують послуги з перевезення автомобілем 

спеціалізованого призначення 

 

 

Відділення організації надання адресної натуральної допомоги 

11.2. Відділення організовує надання таких послуг: 

дрібний ремонт одягу; 

перукарські;  

транспортні (перевезення осіб з інвалідністю  1, 2 

груп та дітей з інвалідністю, захворювання, розлади, 

травми або стани яких призвели до неможливості 

пересуватися самостійно та які згідно зі встановленими 

медичними показаннями користуються кріслом 

колісним або іншими допоміжними засобами (милиці, 

ходунки), у порядку, визначеному Черкаською міською 

радою). 

 

11.2. Відділення організовує надання таких послуг: 

         дрібний ремонт одягу; 

         перукарські; 

         транспортні (перевезення осіб з інвалідністю 1, 

2 груп та дітей з інвалідністю, захворювання, 

розлади, травми або стани яких призвели до 

неможливості пересуватися самостійно, та які згідно 

зі встановленими медичними показаннями 

користуються кріслом колісним або іншими 

допоміжними засобами (милиці, ходунки); дітей з 

інвалідністю, які відвідують фізкультурно-

оздоровчі та навчально-тренувальні заняття з 

Пункт 11.2 розділу 11. 

Відділення організації надання 

адресної натуральної допомоги 

додатку 2 до рішення 

викладено у новій редакції на 

виконання доручення постійної 

комісії з питань бюджету та 

економічного розвитку від 

03.02.2025 щодо забезпечення 

надання транспортної послуги з 

перевезення дітей з 

інвалідністю, які займаються в 
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плавання в інклюзивному басейні Золотоніської 

дитячо-юнацької спортивної школи (на території 

гімназії ім. С.Д. Скляренка), у порядку, 

визначеному Черкаською міською радою.». 

 

басейні м. Золотоноша, у 

зв’язку з відсутністю басейну у             

м. Черкаси. 

Змінами, зокрема,  пропонується 

надати виняткове право дітям з 

інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та 

навчально-тренувальні заняття з 

плавання в інклюзивному 

басейні Золотоніської дитячо-

юнацької спортивної школи (на 

території гімназії ім. С.Д. 

Скляренка) користуватися 

послугою «Інва-таксі». 

11.5. Соціальні послуги в обсягах, визначених 

державними стандартами соціальних послуг у 

відділенні організації надання адресної натуральної 

допомоги за рахунок бюджетних коштів (на безоплатній 

основі) надаються: 

особам з інвалідністю І групи (які досягли 18-

річного віку); 

громадянам похилого віку, у тому числі з 

когнітивними розладами; особам з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку), за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід їх сімей не перевищує 

встановлених законом 4 прожиткових мінімумів для 

сім'ї для відповідної категорії осіб; 

хворим (з числа осіб працездатного віку на 

період до встановлення їм групи інвалідності, але не 

більш як чотири місяці), якщо вони мають на своєму 

утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, 

осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід їх сімей не перевищує 

11.5. Соціальні послуги в обсягах, визначених 

державними стандартами соціальних послуг у 

відділенні організації надання адресної натуральної 

допомоги за рахунок бюджетних коштів (на 

безоплатній основі) надаються: 

особам з інвалідністю І групи (які досягли 18-

річного віку); 

громадянам похилого віку, у тому числі з 

когнітивними розладами; особам з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку), за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід їх сімей не 

перевищує встановлених законом 4 прожиткових 

мінімумів для сім'ї для відповідної категорії осіб; 

хворим (з числа осіб працездатного віку на 

період до встановлення їм групи інвалідності, але не 

більш як чотири місяці), якщо вони мають на своєму 

утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, 

осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід їх сімей не 

Пункт 11.5 розділу 11. 

Відділення організації надання 

адресної натуральної допомоги 

додатку 2 до рішення 

доповнено абзацом на 

виконання доручення постійної 

комісії з питань бюджету та 

економічного розвитку від 

03.02.2025 щодо забезпечення 

надання транспортної послуги з 

перевезення дітей з 

інвалідністю, які займаються в 

басейні м. Золотоноша, у 

зв’язку з відсутністю басейну у 

м. Черкаси. 

Змінами, зокрема,  пропонується 

забезпечувати перевезення 

автомобілем спеціалізованого 

призначення дітей з 
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встановлених законом 4 прожиткових мінімумів для 

сім'ї для відповідної категорії осіб; 

особам, які перебувають у складних життєвих 

обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в 

державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 

дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з 

інвалідністю), за умови, що середньомісячний сукупний 

дохід їх сімей не перевищує встановлених законом 4 

прожиткових мінімумів для сім'ї для відповідної 

категорії осіб; 

особам з інвалідністю 1, 2 груп та дітям з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або стани, 

яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) і 

потребують отримання послуги з перевезення 

автомобілем спеціалізованого призначення; 

особам, яким завдано шкоди бойовими діями, 

збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, які є 

особами з інвалідністю (які досягли 18-річного віку); 

громадянами похилого віку, незалежно від доходу. 

 

перевищує встановлених законом 4 прожиткових 

мінімумів для сім'ї для відповідної категорії осіб; 

особам, які перебувають у складних життєвих 

обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в 

державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу (і мають на своєму утриманні неповнолітніх 

дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з 

інвалідністю), за умови, що середньомісячний 

сукупний дохід їх сімей не перевищує встановлених 

законом 4 прожиткових мінімумів для сім'ї для 

відповідної категорії осіб; 

особам з інвалідністю 1, 2 груп та дітям з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або 

стани, яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) і 

потребують отримання послуги з перевезення 

автомобілем спеціалізованого призначення; 

дітям з інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та навчально-тренувальні 

заняття з плавання в інклюзивному басейні 

Золотоніської дитячо-юнацької спортивної школи 

(на території гімназії ім. С.Д. Скляренка) та 

потребують отримання послуги з перевезення 

автомобілем спеціалізованого призначення; 

особам, яким завдано шкоди бойовими діями, 

збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, які є 

особами з інвалідністю (які досягли 18-річного віку); 

громадянами похилого віку, незалежно від доходу. 

 

інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та 

навчально-тренувальні заняття з 

плавання в інклюзивному басейні 

Золотоніської дитячо-юнацької 

спортивної школи (на території 

гімназії ім. С.Д. Скляренка) за 

рахунок бюджетних коштів (на 

безоплатній основі). 
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Додаток 4 

 

Порядок надання послуги з перевезення осіб з інвалідністю, які пересуваються за допомогою крісла колісного, автомобілем 

спеціалізованого призначення  

Загальні положення  

1.4. Право на отримання послуги «Інва-таксі» мають: 

         особи з інвалідністю 1, 2 груп та діти з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або стани 

яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (далі - замовники 

послуги).  

 

Загальні положення  

1.3. Право на отримання послуги «Інва-таксі» мають: 

         особи з інвалідністю 1, 2 груп та діти з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або 

стани яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими 

медичними показаннями користуються кріслом 

колісним або іншими допоміжними засобами (далі - 

замовники послуги).  

         Замовниками послуги «Інва-таксі» також 

можуть бути діти з інвалідністю, які відвідують 

фізкультурно-оздоровчі та навчально-

тренувальні заняття з плавання в інклюзивному 

басейні Золотоніської дитячо-юнацької 

спортивної школи (на території гімназії ім. С.Д. 

Скляренка). 

 

Порядок  викладено у новій 

редакції на виконання 

доручення постійної комісії з 

питань бюджету та 

економічного розвитку від 

03.02.2025 щодо забезпечення 

надання транспортної послуги з 

перевезення дітей з 

інвалідністю, які займаються в 

басейні м. Золотоноша, у 

зв’язку з відсутністю басейну у 

м. Черкаси. 

Змінами, зокрема,  пропонується 

надати виняткову можливість 

дітям з інвалідністю, які 

відвідують фізкультурно-

оздоровчі та навчально-

тренувальні заняття з плавання в 

інклюзивному басейні 

Золотоніської дитячо-юнацької 

спортивної школи (на території 

гімназії ім. С.Д. Скляренка) 

користуватися послугою  «Інва-

таксі». 

 

         1.5. Документами, що підтверджують право на 

отримання послуги «Інва-таксі», є:  

          довідка до акта огляду медико-соціальної 

експертної комісії (МСЕК), у якій зазначені група 

інвалідності та причинно-наслідковий зв'язок її 

встановлення; висновок лікарсько-консультативної 

комісії (ЛКК) – для дітей з інвалідністю;  

          індивідуальна програма реабілітації особи, 

дитини з інвалідністю, у якій одним із засобів 

реабілітації визначена потреба у забезпеченні кріслом 

колісним, милицями, ходунками.  

         Під час користування послугою «Інва-таксі» 

         1.4. Документами, що підтверджують право на 

отримання послуги «Інва-таксі», є:  

          довідка до акта огляду медико-соціальної 

експертної комісії (МСЕК), у якій зазначені група 

інвалідності та причинно-наслідковий зв'язок її 

встановлення; висновок лікарсько-консультативної 

комісії (ЛКК) – для дітей з інвалідністю;  

          індивідуальна програма реабілітації особи, 

дитини з інвалідністю, у якій одним із засобів 

реабілітації визначена потреба у забезпеченні 

кріслом колісним, милицями, ходунками (крім дітей 

з інвалідністю, зазначених в абзаці 3 пункту 1.3.).  
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замовник послуги пред’являє водію автомобіля 

оригінал документу, що посвідчує особу.». 

         Під час користування послугою «Інва-таксі» 

замовник послуги пред’являє водію автомобіля 

оригінал документу, що посвідчує особу.». 

2. Правила користування послугою «Інва-таксі» 

2.1. Надання послуги «Інва-таксі» здійснюється, 

як правило, в межах міста Черкаси від пункту 

відправлення до пункту призначення та у зворотному 

напрямку. Виїзд за межі міста здійснюється виключно 

у випадку необхідності для замовника послуги 

дістатися до вузлової залізничної станції імені Тараса 

Шевченка міста Сміла (за умови пред’явлення 

залізничного пасажирського квитка). При цьому 

наданою послугою вважається поїздка лише від пункту 

відправлення до пункту призначення. 

 

         2. Правила користування послугою «Інва-таксі» 

2.1. Надання послуги «Інва-таксі» 

здійснюється, як правило, в межах міста Черкаси від 

пункту відправлення до пункту призначення та у 

зворотному напрямку. Виїзд за межі міста 

здійснюється виключно у випадках: 

необхідності для замовника послуги дістатися 

до вузлової залізничної станції імені Тараса 

Шевченка міста Сміла (за умови пред’явлення 

залізничного пасажирського квитка). При цьому 

наданою послугою вважається поїздка лише від 

пункту відправлення до пункту призначення; 

необхідності для дітей з інвалідністю, які 

відвідують фізкультурно-оздоровчі та навчально-

тренувальні заняття з плавання, дістатися до 

інклюзивного басейну Золотоніської дитячо-

юнацької спортивної школи (на території гімназії 

ім. С.Д. Скляренка). 

 

 

 

 



 


