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Текст проєкту рішення Черкаської  міської ради 
1. 5. Затвердити граничну чисельність працівників 

Черкаського міського центру соціальних служб у 

кількості 39 штатних одиниць  та визначити 

перелік його структурних підрозділів: 

        відділ соціальної роботи в громаді; 

       спеціалізована служба «Мобільна бригада 

соціально-психологічної  допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі»; 

       спеціалізована служба гуманітарної допомоги; 

       стаціонарна служба «Тимчасовий притулок для 

осіб і сімей з дітьми».». 

 

5. Затвердити граничну чисельність працівників 

Черкаського міського центру соціальних служб у 

кількості 46 штатних одиниць  та визначити перелік 

його структурних підрозділів: 

        відділ соціальної роботи в громаді; 

        спеціалізована служба «Мобільна бригада 

соціально-психологічної  допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі»; 

      спеціалізована служба гуманітарної допомоги; 

      стаціонарна служба «Тимчасовий притулок для осіб 

і сімей з дітьми»; 

      денна служба соціально-психологічної підтримки 

військовослужбовців та членів їх сімей; 

      спеціалізована служба «Тимчасовий притулок 

для осіб, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі»; 

       спеціалізована служба «Денний центр соціально-

психологічної допомоги особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі» з «кризовою кімнатою» 

Для реалізації наданих Законом 

України «Про соціальну роботу з сім’ями, 

дітьми та молоддю»  міським центрам 

соціальних служб повноважень у 

структурі Центру пропонується утворити 

 нові структурні підрозділи.  

Відповідно пропонується 

збільшити штатну чисельність 

працівників з 39 до 46 штатних одиниць, 

шляхом введення до складу Центру 7 

додаткових штатних одиниць, а саме: 

2 штатні одиниці у складі денної 

служби соціально-психологічної 

підтримки військовослужбовців та членів 

їх сімей: керівник служби-фахівець із 

соціальної роботи (1 шт. од.), психолог (1 

шт. од.).  

Посада керівника служби 

передбачена типовим штатним 

нормативом, затвердженим наказом 

Мінсоцполітики 26.01.2021 № 29        

(далі-Типовий штатний норматив), але з 

метою економії коштів бюджету 

Черкаської міської територіальної 

громади на особу, яка її займатиме 

пропонується покласти одночасно 

виконання обов’язків фахівця із 

соціальної роботи. Посада фахівця із 

соціальної роботи не передбачена 

Типовим штатним нормативом, але її 

пропонується ввести замість 1 штатної 

одиниці соціального працівника/педагога 

соціального, з огляду на посадові 

обов’язки, які планується покласти на 



працівника на основі пункту 35 Випуску 

80 «Соціальні послуги» Довідника 

кваліфікаційних характеристик професій 

працівників, затвердженого наказом 

Міністерства соціальної політики 

України від 29.03.2017. Введення інших 

посад (професій) залежно від конкретних 

умов надання соціальних послуг за 

рішенням органу, що утворив Центр, 

передбачена останнім абзацом Типового 

штатного нормативу. 

5 штатних одиниці у складі 

спеціалізованої служби «Тимчасовий 

притулок для осіб, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства 

за ознакою статі» з «кризовою 

кімнатою», передбачених Типовим 

штатним нормативом, а саме: керівник 

служби (1 шт. од.), 4 соціальних 

працівники. 

Роботу спеціалізованої служби 

«Денний центр соціально-психологічної 

допомоги особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства 

за ознакою статі» з «кризовою кімнатою» 

планується забезпечити за  

рахунок вивільнення посад із 

стаціонарної служби «Тимчасовий 

притулок для осіб та сімей з дітьми», а 

саме:  

ввести посаду керівника – фахівця 

із соціальної роботи  замість вивільнення 

із стаціонарної служби «Тимчасовий 

притулок для осіб та сімей з дітьми» 

посади фахівця із соціальної роботи; 

ввести посаду психолога замість 

вивільнення із стаціонарної служби 

«Тимчасовий притулок для осіб та сімей з 

дітьми» посади психолога 

 



 

Положення про Черкаський міський центр соціальних служб 

1 2. Завдання Центру 

      2.1. Основними завданнями Центру є: 

проведення соціально-профілактичної 

роботи, спрямованої на запобігання 

потраплянню у складні життєві обставини осіб та 

сімей з дітьми; 

надання особам і сім’ям з дітьми комплексу 

соціальних послуг відповідно до їх потреб згідно 

з переліком, затвердженим центральним органом 

виконавчої влади, який забезпечує формування 

та реалізацію державної політики у сфері сім’ї та 

дітей, з метою подолання складних життєвих 

обставин та мінімізації негативних наслідків 

таких обставин. 

     2.2. Центр відповідно до покладених на нього 

завдань: 

1) здійснює заходи щодо: 

запобігання потраплянню у складні життєві 

обставини осіб та сімей, упровадження новітніх 

соціальних технологій, спрямованих на 

недопущення, мінімізацію чи подолання 

складних життєвих обставин; 

виявлення та ведення обліку осіб/сімей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах і 

потребують сторонньої допомоги;  

контролю у межах повноважень за цільовим 

використанням державної допомоги при 

народженні дитини; 

соціальної та психологічної адаптації дітей-

сиріт і дітей, позбавлених батьківського 

піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до 

самостійного життя, організації здійснення 

наставництва;  

соціального супроводження прийомних 

сімей і дитячих будинків сімейного типу, а також 

соціального супроводу дітей, які перебувають 

2. Завдання Центру 

      2.1. Основними завданнями Центру є: 

проведення соціально-профілактичної роботи, 

спрямованої на запобігання потраплянню у складні 

життєві обставини осіб та сімей з дітьми; 

надання особам і сім’ям з дітьми комплексу 

соціальних послуг відповідно до їх потреб згідно з 

переліком, затвердженим центральним органом 

виконавчої влади, який забезпечує формування та 

реалізацію державної політики у сфері сім’ї та дітей, 

з метою подолання складних життєвих обставин та 

мінімізації негативних наслідків таких обставин. 

     2.2. Центр відповідно до покладених на нього 

завдань: 

1) здійснює заходи щодо: 

запобігання потраплянню у складні життєві 

обставини осіб та сімей, упровадження новітніх 

соціальних технологій, спрямованих на 

недопущення, мінімізацію чи подолання складних 

життєвих обставин; 

виявлення та ведення обліку осіб/сімей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах і 

потребують сторонньої допомоги;  

контролю у межах повноважень за цільовим 

використанням державної допомоги при народженні 

дитини; 

соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт 

і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з 

їх числа з метою підготовки до самостійного життя, 

організації здійснення наставництва;  

соціального супроводження прийомних сімей і 

дитячих будинків сімейного типу, а також 

соціального супроводу дітей, які перебувають під 

опікою, піклуванням, за поданням служби у справах 

дітей;  

соціально-психологічної підтримки та 

Розділ 2. «Завдання Центру» приведено 

у відповідність до Законів України 

«Про соціальні послуги», «Про 

соціальну роботу з сім’ями, дітьми та 

молоддю», «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту»,  

постанови Кабінету Міністрів України 

від 01.06.2020 № 479 «Деякі питання 

діяльності центрів соціальних служб». 

Зокрема визначено право закладу 

здійснювати заходи щодо соціально-

психологічної підтримки та супроводу 

військовослужбовців та членів їх сімей. 

 

 

 

 

 



під опікою, піклуванням, за поданням служби у 

справах дітей;  

надання особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі, вичерпної інформації про їх права 

та можливість отримання допомоги;   

запобігання відмовам від новонароджених 

дітей; 

надання тимчасового притулку особам, 

сім’ям з дітьми, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі; 

      надання тимчасового притулку внутрішньо 

переміщеним особам/сім’ям з дітьми, які 

прибули з територіальних громад, розташованих 

у районах проведення воєнних (бойових) дій, або 

які перебувають у тимчасовій окупації, оточенні 

(блокуванні); 

2) бере участь у визначенні потреб 

Черкаської міської територіальної громади у 

соціальних послугах, їх видах і обсягах, а також 

у розробленні та виконанні програм надання 

соціальних послуг, розроблених за результатами 

визначення потреб населення Черкаської міської 

територіальної громади у соціальних послугах; 

3) проводить оцінювання потреб осіб/сімей, 

які належать до вразливих груп населення та/або 

перебувають у складних життєвих обставинах, у 

соціальних послугах, визначає методи соціальної 

роботи, забезпечує психологічну підтримку; 

4) надає соціальні послуги особам/сім’ям, 

які перебувають у складних життєвих 

обставинах, у тому числі внутрішньо 

переміщеним особам, учасникам 

антитерористичної операції, особам, які брали 

участь у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, та 

супроводу військовослужбовців та членів їх сімей; 

надання особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за ознакою 

статі, вичерпної інформації про їх права та 

можливість отримання допомоги;   

запобігання відмовам від новонароджених дітей; 

надання тимчасового притулку особам, сім’ям з 

дітьми, які постраждали від домашнього насильства 

та/або насильства за ознакою статі; 

      надання тимчасового притулку внутрішньо 

переміщеним та/або евакуйованим особам/сім’ям з 

дітьми. 

2) бере участь у визначенні потреб Черкаської 

міської територіальної громади у соціальних 

послугах, їх видах і обсягах, а також у розробленні та 

виконанні програм надання соціальних послуг, 

розроблених за результатами визначення потреб 

населення Черкаської міської територіальної громади 

у соціальних послугах; 

3) проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які 

належать до вразливих груп населення та/або 

перебувають у складних життєвих обставинах, у 

соціальних послугах, визначає методи соціальної 

роботи, забезпечує психологічну підтримку; 

4) надає соціальні послуги особам/сім’ям, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, у 

тому числі внутрішньо переміщеним та/або 

евакуйованим особам; особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за ознакою 

статі;  особам, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і 

брали безпосередню участь в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 



членам їх сімей; особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі,  відповідно до державних 

стандартів соціальних послуг; 

5) забезпечує соціальний патронаж молодих 

осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження 

або позбавлення волі на певний строк, а також 

звільнених від подальшого відбування 

зазначених видів покарань на підставах, 

передбачених законом;  

6) складає план реабілітації особи, яка 

постраждала від торгівлі людьми; 

7) вносить відомості до Реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг; 

8) проводить моніторинг та оцінювання 

якості наданих ним соціальних послуг; 

9) створює умови для навчання та 

підвищення кваліфікації фахівців, які надають 

соціальні послуги; 

7) впроваджує новітні соціальні технології, 

спрямовані на недопущення, мінімізацію чи 

подолання складних життєвих обставин (у тому 

числі щодо патронату над дитиною); 

8) готує статистичні та інформаційно-

аналітичні матеріали стосовно наданих 

соціальних послуг і проведеної соціальної 

роботи, які подає органу управління; 

9) взаємодіє з іншими суб’єктами системи 

надання соціальних послуг, а також з місцевими 

органами виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування, установами, закладами, 

фізичними особами - підприємцями, які у 

Черкаській міській територіальній громаді в 

межах своєї компетенції надають допомогу 

вразливим групам населення та особам/сім’ям, 

які перебувають у складних життєвих 

обставинах, та/або забезпечують їх захист, 

зокрема з навчальними закладами, закладами 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, Захисників і 

Захисниць України та членів їх сімей, членів 

сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, 

відповідно до державних стандартів соціальних 

послуг; 

5) забезпечує соціальний патронаж молодих 

осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або 

позбавлення волі на певний строк, а також 

звільнених від подальшого відбування зазначених 

видів покарань на підставах, передбачених законом;  

6) складає план реабілітації особи, яка 

постраждала від торгівлі людьми; 

7) вносить відомості до Реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг; 

8) проводить моніторинг та оцінювання якості 

наданих ним соціальних послуг; 

9) створює умови для навчання та підвищення 

кваліфікації фахівців, які надають соціальні послуги; 

10) впроваджує новітні соціальні технології, 

спрямовані на недопущення, мінімізацію чи 

подолання складних життєвих обставин (у тому числі 

щодо патронату над дитиною); 

11) забезпечує видачу гуманітарної та іншої 

допомоги, наданої донорами, в тому числі із-за 

кордону, особам/сім’ям, які перебувають у складних 

життєвих обставинах та потребують сторонньої 

допомоги;  

12) готує статистичні та інформаційно-

аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних 

послуг і проведеної соціальної роботи, які подає 

органу управління; 

13) взаємодіє з іншими суб’єктами системи 

надання соціальних послуг, а також з місцевими 

органами виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування, установами, закладами, фізичними 

особами - підприємцями, які у Черкаській міській 



охорони здоров’я та надання медичних послуг, 

територіальними структурними підрозділами 

Національної поліції, органами пробації тощо; 

10) інформує жителів Черкаської міської 

територіальної громади про перелік соціальних 

послуг, які він надає, обсяг і зміст таких послуг, 

умови та порядок їх отримання; про сімейні 

форми виховання та проводить попередній відбір 

кандидатів у прийомні батьки, батьки-

вихователі, патронатні вихователі.  
 

територіальній громаді в межах своєї компетенції 

надають допомогу вразливим групам населення та 

особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, та/або забезпечують їх захист, зокрема з 

навчальними закладами, закладами охорони здоров’я 

та надання медичних послуг, територіальними 

структурними підрозділами Національної поліції, 

органами пробації тощо; 

14) інформує жителів Черкаської міської 

територіальної громади про перелік соціальних 

послуг, які він надає, обсяг і зміст таких послуг, 

умови та порядок їх отримання; про сімейні форми 

виховання та проводить попередній відбір кандидатів 

у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні 

вихователі.  

 

 

 


