
Порівняльна таблиця до проєкту рішення Черкаської міської ради «Про внесення змін до рішення Черкаської 

міської ради від 22.08.2019 № 2-4752 « Про утворення центру комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Жага 

життя», внесення змін до рішення Черкаської міської ради від 24.04.2017 № 2-1977 «Про перейменування 

територіального центру соціальної допомоги Соснівського району м. Черкаси та реорганізацію територіального 

центру соціальної допомоги Придніпровського району м. Черкаси»  

 

Порівняльна таблиця 
Чинна редакція Нова редакція Примітка 

Рішення Черкаської міської ради від 22.08.2019 № 2-4752 

№ 

п/п 

Викласти підпункт 4.1. пункту 4 рішення в 

новій редакції: 

 «Затвердити чисельність працівників 

територіального центру надання соціальних послуг 

м. Черкаси у кількості 157 штатних одиниць та 

визначити перелік його структурних підрозділів: 

відділення соціальної допомоги вдома № 1; 

відділення соціальної допомоги вдома № 2; 

відділення денного перебування № 1; 

відділення денного перебування № 2; 

відділення організації надання адресної 

натуральної  допомоги; 

відділення визначення індивідуальних потреб у 

соціальних послугах; 

відділ бухгалтерського обліку та звітності». 

 

Викласти підпункт 4.1. пункту 4 рішення в новій 

редакції: 

«Затвердити чисельність працівників 

територіального центру надання соціальних послуг м. 

Черкаси у кількості 164 штатних одиниці та визначити 

перелік його структурних підрозділів: 

відділення соціальної допомоги вдома № 1; 

відділення соціальної допомоги вдома № 2; 

відділення денного перебування № 1; 

відділення денного перебування № 2; 

відділення тимчасового проживання; 

відділення організації надання адресної натуральної 

допомоги; 

відділення визначення індивідуальних потреб у 

соціальних послугах; 

відділ бухгалтерського обліку та звітності». 

 

У структурі територіального центру 

соціальних послуг м. Черкаси 

пропонується утворити відділення 

тимчасового проживання для осіб 

похилого віку, які не мають житла, за 

станом здоров’я потребують стороннього 

догляду, до їх поселення до будинків-

інтернатів. 

Для цього пропонується збільшити 

штатну чисельність територіального 

центру на 7 штатних одиниць:  
завідувач відділення-лікар загальної 

практики- сімейний лікар - 1; 

сестра медична - 1; 

сестра господиня - 0, 5; 

молодша медична сестра з догляду за 

хворими-4; 

машиніст із прання та ремонту спецодягу 

- 0, 5. 

 Положення про територіальний центр надання соціальних послуг м. Черкаси  

 1.7. На отримання соціальних послуг у центрі 

мають право громадяни, які фактично проживають 

в м. Черкаси або іноземці та особи без 

громадянства, у тому числі біженці, внутрішньо 

переміщені особи, які проживають у м. Черкаси на 

1.3. На отримання соціальних послуг у 

територіальному центрі мають право громадяни, які 

фактично проживають в м. Черкаси, або іноземці та 

особи без громадянства, у тому числі біженці, 

внутрішньо переміщені особи, які проживають у м. 

Відповідно до Закону України «Про 

соціальні послуги» розширено коло осіб, 

які мають право на отримання соціальних 

послуг у територіальному центрі. 



законних підставах, перебувають у складних 

життєвих обставинах, потребують сторонньої 

допомоги, а саме:  

громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, 

хворі (з числа осіб працездатного віку на період до 

встановлення їм групи інвалідності, але не більш 

як чотири місяці), які частково втратили здатність 

та не здатні до самообслуговування і потребують 

постійної сторонньої допомоги, визнані такими в 

порядку, затвердженому Міністерством охорони 

здоров’я України;  

громадяни, які перебувають у складній 

життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і 

зареєстровані в державній службі зайнятості як 

такі, що шукають роботу, стихійним лихом, 

катастрофою (і мають на своєму утриманні 

неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб 

похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо 

середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий 

ніж прожитковий мінімум для сім’ї; 

особи з інвалідністю 1, 2 груп, у тому числі 

діти з інвалідністю, захворювання, розлади, 

травми або стани, яких призвели до неможливості 

пересуватися самостійно, та які згідно зі 

встановленими медичними показаннями 

користуються кріслом колісним або іншими 

допоміжними засобами (милиці, ходунки) та 

потребують послуги перевезення автомобілем 

спеціалізованого призначення. 

Черкаси на законних підставах, перебувають у 

складних життєвих обставинах, потребують сторонньої 

допомоги, та які належать до таких категорій: 

громадяни похилого віку, у тому числі з 

когнітивними розладами, особи з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб 

працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), які 

частково втратили здатність та не здатні до 

самообслуговування і потребують постійної сторонньої 

допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому 

Міністерством охорони здоров’я України;  

особи, які перебувають у складних життєвих 

обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в 

державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою 

стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 

терористичним актом, збройним конфліктом, 

тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні 

неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб 

похилого віку, осіб з інвалідністю), 

малозабезпеченістю; 

особи похилого віку, у тому числі з когнітивними 

розладами, особи з інвалідністю (які досягли 18-

річного віку), які не мають постійного місця 

проживання, не мають рідних, які відповідно до 

законодавства повинні забезпечити їм догляд і 

допомогу або втратили соціальні зв’язки з ними, за 

віком та/або за станом здоров’я потребують 

постійного стороннього догляду та не мають 

медичних протипоказань перебування у відділенні 



тимчасового проживання, до їх поселення в 

інтернатні заклади/установи (будинки-інтернати) 

строком до 4 місяців (в окремих випадках до 6 

місяців); 

особи з інвалідністю 1, 2 груп, у тому числі діти з 

інвалідністю, захворювання, розлади, травми або 

стани, яких призвели до неможливості пересуватися 

самостійно, та які згідно зі встановленими медичними 

показаннями користуються кріслом колісним або 

іншими допоміжними засобами (милиці, ходунки) та 

потребують послуги перевезення автомобілем 

спеціалізованого призначення. 

 2.1. Виявлення громадян з числа жителів м. 

Черкаси, зазначених у пункті 1.7. цього 

Положення, формування електронної бази даних 

таких громадян, визначення (оцінювання) їх 

індивідуальних потреб у наданні соціальних 

послуг. 

2.1. Виявлення громадян з числа жителів м. Черкаси, 

зазначених у пункті 1.3. цього Положення, формування 

електронної бази даних таких громадян, внесення 

відомостей про них до Реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг, визначення 

(оцінювання) їх індивідуальних потреб соціальних 

послугах. 

Відповідно до Закону України «Про 

соціальні послуги» додатково 

уповноважено установу вносити 

інформацію про отримувачів соціальних 

послуг до державного Реєстру надавачів 

та отримувачів соціальних послуг 

 3.3. Центр може надавати такі соціальні 

послуги: 

3.3.1.   догляд вдома; 

3.3.2.   соціальна адаптація; 

3.3.3.   консультування; 

3.3.4.   представництво інтересів; 

3.3.5.   натуральна допомога;   

3.3.6.  транспортні. 

 

3.3. Територіальний центр може надавати такі 

соціальні послуги: 

3.3.1. догляд вдома; 

3.3.2. догляд стаціонарний; 

3.3.3. соціальна адаптація; 

3.3.4. інформування; 

3.3.5. консультування; 

3.3.6. представництво інтересів; 

3.3.7. натуральна допомога;   

3.3.8. транспортні; 

3.3.9. фізичний супровід.  

Відповідно до Закону України «Про 

соціальні послуги» розширено перелік 

соціальних послуг, що надаються 

територіальним центром  

 5.1.1. для обслуговування відділенням 

соціальної допомоги вдома: 

5.1.1. для обслуговування відділенням соціальної 

допомоги вдома: 

Відповідно до постанови Кабінету 

Міністрів України від 01.06.2020 № 587 з 



5.1.2. для обслуговування відділенням денного 

перебування: 

5.1.3. для надання соціальних послуг 

відділенням організації надання адресної 

натуральної допомоги: 

5.1.4. для обслуговування пунктом прокату 

засобів пересування та реабілітації: 

     акт обстеження матеріально-побутових умов 

проживання громадянина; 

5.1.2. для обслуговування відділенням денного 

перебування: 

5.1.3. для обслуговування відділенням тимчасового 

проживання: 

акт оцінювання індивідуальних потреб 

отримувача соціальних послуг;  

 

переліку документів, необхідних для 

обслуговування відділеннями, з 

підпунктів 5.1.1.-5.1.4. виключено акт 

обстеження матеріально-побутових умов 

проживання громадянина, натомість до 

підпунктів 5.1.1.-5.1.3. додано акт 

оцінювання потреб отримувача 

соціальних послуг. 

          Перелік інших необхідних 

документів для отримання соціальних 

послуг у відділеннях не змінено та 

визначається окремо для кожного 

структурного підрозділу установи 

 - 5.1.3. для обслуговування відділенням тимчасового 

проживання: 

акт оцінювання індивідуальних потреб отримувача 

соціальних послуг; 

копія повідомлення органу Пенсійного фонду 

України, місцевого структурного підрозділу з питань 

соціального захисту населення про прийняття 

отримувача соціальної послуги на повне державне 

утримання (за умови призначення отримувачу 

соціальних послуг пенсії (щомісячного довічного 

грошового утримання) та / або державної соціальної 

допомоги); 

копія заяви про перерахування органом Пенсійного 

фонду України, місцевим структурним підрозділом з 

питань соціального захисту населення коштів центру 

відповідно до Порядку перерахування органами 

Пенсійного фонду України або структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

коштів установам (закладам), у яких особи 

перебувають на повному державному утриманні, та їх 

Визначено перелік документів, 

необхідних для отримання соціальних 

послуг у новоствореному відділенні 

тимчасового проживання для осіб 

похилого віку, які не мають житла і за 

станом здоров’я потребують стороннього 

догляду, до їх поселення до будинків-

інтернатів. 

 



використання, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 04.03.2004 № 269, за умови 

призначення отримувачу соціальних послуг пенсії 

(щомісячного довічного грошового утримання) та / або 

державної соціальної допомоги; 

копія документа, що підтверджує реєстрацію місця 

проживання/перебування у місті Черкаси (копія 

документа, що посвідчує особу, з відміткою про 

реєстрацію місця проживання/перебування особи, або 

копія посвідки на постійне чи тимчасове проживання у 

м. Черкаси) (за наявності); 

копія документа, що засвідчує реєстрацію у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників 

податків, у якому зазначається реєстраційний номер 

облікової картки платника податків, або копія паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому 

органові і мають відмітку в паспорті) (за наявності); 

копії інших особистих документів (свідоцтва про 

народження, пенсійного посвідчення або посвідчення 

отримувача державної соціальної допомоги, 

військового квитка тощо) (за наявності); 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією (за наявності інвалідності); 

копія індивідуальної програми реабілітації особи з 

інвалідністю та індивідуального плану реабілітації (за 

наявності інвалідності); 

довідка про розмір призначеної пенсії (щомісячного 

довічного грошового утримання) або державної 

соціальної допомоги (за умови призначення) за останні 

шість місяців, що передують місяцю звернення (за 



потреби);  

копія медичної карти з висновком лікарської комісії 

про можливість перебування у відділенні тимчасового 

проживання; 

копія договору про відкриття та обслуговування 

поточного рахунку (за наявності); 

індивідуальний план надання соціальної послуги; 

довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи (за наявності); 

акт передачі особистих речей на зберігання (за 

наявності); 

акт приймання-передачі грошей, коштовностей та 

цінних паперів отримувача соціальних послуг на 

зберігання до відділення тимчасового проживання – до 

запиту їх власником (за необхідності); 

акт (розписка) про ознайомлення отримувача 

соціальних послуг з умовами проживання у відділенні, 

переведення до іншої(го) установи / закладу 

стаціонарного догляду або припинення надання 

соціальної послуги у відділенні; 

заяви та інші письмові звернення отримувача 

соціальних послуг або інших осіб в його інтересах; 

один примірник договору, укладеного між 

громадянином і територіальним центром про надання 

соціальних послуг; 

копія рішення комісії про звільнення громадян від 

плати (за наявності); 

три фотокартки отримувача соціальних послуг 

розміром 3×4 см; 

наказ про надання (припинення) соціальних послуг. 

 6. Оплата за соціальні послуги, що надаються 

центром  

6.1. Центр надає соціальні послуги на 

6.1. Соціальні послуги отримувачам територіальним 

центром надаються: 

за рахунок коштів міського бюджету; 

Відповідно до Закону України «Про 

соціальні послуги» змінено умови 

надання соціальних послуг відділеннями 



безоплатній та платній основі. 

6.2. Перелік платних соціальних послуг, що 

можуть надаватися центром, визначається 

Кабінетом Міністрів України. 

Тарифи на платні соціальні послуги 

розробляються центром згідно із законодавством і 

затверджуються директором центру за 

погодженням з департаментом. 

6.3. Для окремих структурних підрозділів 

центру цим розділом визначаються особливі 

умови здійснення безоплатного надання 

соціальних послуг. 

      6.6. У виняткових випадках громадяни, 

зазначені в пункті 6.5., можуть звільнятися від 

плати за надання соціальних послуг в структурних 

підрозділах центру.  

       Для прийняття рішень щодо звільнення 

окремих громадян від плати за надання соціальних 

послуг виконавчий комітет Черкаської міської ради 

утворює відповідну комісію та затверджує 

положення про неї. 

з установленням диференційованої оплати залежно 

від доходу отримувача соціальних послуг; 

за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх 

осіб. 

6.2. Умови здійснення безоплатного та платного 

надання соціальних послуг визначаються окремо для 

структурних підрозділів територіального центру. 

6.3. Перелік платних соціальних послуг, що можуть 

надаватися територіальним центром, визначається 

Кабінетом Міністрів України. 

Тарифи на платні соціальні послуги розробляються 

територіальним центром згідно із законодавством і 

затверджуються директором територіального центру за 

погодженням з департаментом. 

6.4. У виняткових випадках громадяни, які мають 

право на отримання соціальних послуг на платній 

основі, можуть звільнятися від плати. Рішення про 

звільнення отримувача соціальних послуг від плати за 

надання соціальних послуг приймається відповідною 

комісією, що утворюється виконавчим комітетом 

Черкаської міської ради.  

територіального центру. Зокрема, 

запроваджується механізм 

застосування, зокрема у відділенні 

тимчасового проживання 

диференційованої плати за надання 

послуг особам похилого віку, особам з 

інвалідністю 2,3 групи, що мають 

середньомісячний сукупний дохід, який 

перевищує 2 прожиткових мінімуми, але 

не перевищує 4, встановлених для 

відповідної категорії осіб, в розмірі не 

більшому 80% від середньомісячного 

сукупного доходу отримувача соціальних 

послуг.  

 

  

 - 10. Відділення тимчасового проживання 

10.1. Відділення тимчасового проживання (далі-

відділення) утворюється для надання послуги 

тимчасового проживання не менш як 10 громадянам і 

не більше як 30 особам з числа осіб похилого віку, у 

тому числі з когнітивними розладами, осіб з 

інвалідністю (які досягли 18-річного віку), та які за 

віком та/або за станом здоров’я потребують постійного 

стороннього догляду до їх поселення в інтернатні 

заклади/установи (будинки-інтернати), строком до 4 

місяців (в окремих випадках до 6 місяців) і не мають 

медичних протипоказань перебування у відділенні, а 

Визначено перелік осіб, які мають право 

на отримання соціальних послуг у 

відділенні тимчасового проживання для 

осіб похилого віку, які не мають житла і 

за станом здоров’я потребують 

стороннього догляду, до їх поселення до 

будинків-інтернатів, умови та порядок їх 

надання   

 

Соціальні послуги на безоплатній 

основі надаються: 

особам з інвалідністю 1 групи; 

особам похилого віку, особам з 



саме громадян: 

які не мають постійного місця проживання і не 

мають рідних, які відповідно до законодавства повинні 

забезпечити їм догляд і допомогу, або втратили 

соціальні зв’язки з ними; 

проживають самотньо і не мають рідних, які 

відповідно до законодавства повинні забезпечити їм 

догляд і допомогу, або втратили соціальні зв’язки з 

ними. 

10.2. Відділення може надавати такі послуги: 

короткотермінове проживання; 

догляд стаціонарний; 

соціальний супровід;  

консультування; 

представництво інтересів; 

інформування; 

посередництво. 

10.3. У відділенні особи перебувають на повному 

державному утриманні, одержують соціальну послугу 

стаціонарного догляду та відповідно до встановлених 

норм забезпечуються: 

жилим приміщенням для проживання (перебування) 

та усіма житлово-комунальними послугами; 

предметами, матеріалами, м’яким і твердим 

інвентарем (одягом, взуттям, постільною білизною, 

засобами особистої гігієни, столовим посудом); 

раціональним не менше ніж чотириразовим 

харчуванням; 

технічними та іншими засобами реабілітації. 

10.4. Відділення функціонує та утримується за 

рахунок коштів місцевого бюджету, а також 

благодійних надходжень та відрахувань з пенсій 

отримувачів соціальних послуг в порядку, визначеному 

інвалідністю 2,3 групи, 

середньомісячний сукупний дохід яких 

не перевищує 2 прожиткових мінімуми, 

встановлені для відповідної категорії 

осіб. 

Так, наприклад для отримання послуг 

у відділенні тимчасового проживання на 

безоплатній основі станом на 01.07.2021 

сукупний дохід отримувача соціальних 

послуг не повинен перевищувати  3708,0 

грн. 

При цьому надання соціальних послуг 

на безоплатній основі забезпечується 

шляхом автоматичного перерахування 

органами Пенсійного фонду/соціального 

захисту 75 %  призначеного розміру 

пенсії, державної соціальної допомоги  

територіальному центру, а 25 % від 

призначеної пенсії, державної соціальної 

допомоги  отримує отримувач послуг за 

особистою заявою.  

 

Соціальні послуги на платній основі 

(згідно з розробленими територіальним 

центром тарифами на платні послуги) 

надаються: 

особам похилого віку, особам з 

інвалідністю 2,3 групи, 

середньомісячний сукупний дохід яких 

перевищує 4 прожиткових мінімуми, 

встановлені для відповідної категорії 

осіб. 



законодавством України. 

10.5. Особам, які перебувають у відділенні 

тимчасового проживання за рахунок бюджетних 

коштів (безоплатно), пенсія (щомісячне довічне 

грошове утримання), державна соціальна допомога 

виплачуються відповідно до законодавства.  

Особам, які отримують соціальні послуги у 

відділенні на платній основі або з установленням 

диференційованої плати, пенсія виплачується в 

повному обсязі. 

10.6. Соціальні послуги в обсягах, визначених 

державними стандартами соціальних послуг у 

відділенні тимчасового проживання на безоплатній 

основі надаються: 

особам з інвалідністю І групи (які досягли 18-

річного віку); 

особам похилого віку, у тому числі з когнітивними 

розладами, особам з інвалідністю (які досягли 18-

річного віку), яким не призначено пенсію (щомісячне 

довічне грошове утримання) або державну соціальну 

допомогу (до моменту її призначення); 

особам похилого віку, у тому числі з когнітивними 

розладами, особам з інвалідністю (які досягли 18-

річного віку) ІІ, ІІІ групи, середньомісячний сукупний 

дохід яких не перевищує 2 прожиткові мінімуми, 

встановлені для відповідної категорії осіб. 

10.7. У відділенні тимчасового проживання 

соціальні послуги в обсязі, визначеному державними 

стандартами соціальних послуг, можуть надаватись з 

установленням диференційованої плати у визначеному 

законодавством порядку особам, а саме:  

особам похилого віку, у тому числі з когнітивними 

розладами, особам з інвалідністю (які досягли 18-

Таким чином соціальні послуги 

відділенням тимчасового проживання на 

платній основі надаються отримувачам 

сукупний дохід яких станом на 

01.07.2021 перевищує  7416,0 грн. 

Плата за надання платних соціальних 

послуг здійснюється отримувачем таких 

послуг особисто. 

 

З установленням диференційованої 

плати, що сплачується отримувачем 

соціальних послуг щомісяця у розмірі не 

більшому 80 відсотків його 

середньомісячного сукупного доходу, 

соціальні послуги надаються: 

особам похилого віку, особам з 

інвалідністю 2,3 групи, що мають 

середньомісячний сукупний дохід, який 

перевищує 2 прожиткових мінімуми, але 

не перевищує 4, встановлених для 

відповідної категорії осіб. 
      Так соціальні послуги з 

установленням диференційованої плати 

надаються отримувачам сукупний дохід 

яких станом на 01.07.2021 перевищує  

3708,0 грн., але не перевищує 7416,0 грн. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/177-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4#w111


річного віку) ІІ, ІІІ групи, за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід яких перевищує 2 

прожиткові мінімуми, але не перевищує 4 

прожиткових мінімумів, встановлених для відповідної 

категорії осіб. 

10.8. Соціальні послуги на платній основі надаються 

у відділенні тимчасового проживання (за умови 

наявних можливостей): 

громадянам, зазначеним в підпункті 10.6., понад 

обсяги, визначені державними стандартами; 

особам похилого віку, у тому числі з когнітивними 

розладами, особам з інвалідністю (які досягли 18-

річного віку) ІІ, ІІІ групи, середньомісячний сукупний 

дохід яких перевищує 4 прожиткових мінімумів, 

встановлених для відповідної категорії осіб.  

    

 


